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Podzimni Kaspareni o personalnich agenturach
Zapis z prubéhu diskusniho odpoledne

Rekvalifikacni a poradenské centrum Kaspar, 29. 11. 2007

Hosté:

Katefina KFiZzova, vedouci pobocky personalni agentury AYS Placement and
Workshops v Liberci

Jaroslava Fojtikova, Ufad prace v Jablonci nad Nisou

Lenka Trejbalova, Ufad prace v Jablonci nad Nisou

Centrum Kaspar:

Ivana Sulovska, Lenka Koskové-TFiskoyé, Véra Duschkova, Ivona Valnohova,
Denisa Nedvidkova a klientky projektu Sance nejen pro maminky

Moderator diskuse:
Ivona Valnohova

Ivona Valnohova pfivitala vSechny pfitomné, pfedstavila Centrum KaSpar a projekt,
ktery realizuje.

Na uvod uvedla: Béhem odpoledne chceme v§em Ucastnikiim pfiblizit zplsob
fungovani personalnich agentur a jejich roli na sou¢asném trhu prace. Budeme
spolecné zjistovat, s jakym oCekavanim uchazeci pfichazeji do personalnich agentur
nebo naopak, jaké jsou divody, pro€ sluzeb agentur nevyuzivaji. Budeme také
zjistovat, jakym zpGsobem miiZze agentura pfi hledani prace pomahat. Cinnost
agentur je legislativné zakotvena v Zakoné o zaméstnanosti a Zakoniku prace,
agentury jsou povinny se jimi Fidit.

Poté predstavila hlavniho hosta a pozadala vSechny pfitomné, aby fekli nékolik slov
0 sobé a podeélili se o své zkuSenostmi s personalnimi agenturami.

Z jejich odpovédi vyplynulo, ze vétSina pfitomnych vi o existenci personalnich
agentur, ale nikdy jejich sluzeb nevyuzila. Rada z nich ziskala negativni reference o
fungovani personalnich agentur od svych znamych nebo pFibuznych.

Po uvodnim prfedstaveni dostala slovo Katefina Kfizova, aby mohla pfitomnym
Katefina KFizova uvedla: Moznym divodem nespokojenosti klientd personalnich
agentur mize vznikat z nepochopeni toho, jak personalni agentury funguiji. Dulezité
je uvédomit si, Ze agentura nehleda zaméstnani pro jednotlivé uchazece, ale
vyhledava vhodné zaméstnance pro firmy, které jsou jejimi klienty. Z tohoto divodu
si vytvari databaze uchazecu, z kterych vybira vhodné kandidaty na konkrétni
pozice. Pro zapsani do databaze je nutny osobni pohovor a pisemny souhlas
uchazecCe se zafazenim do databaze, ktery je obvykle Casové omezeny. Je velice
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dalezité si veSkeré dokumenty, které uchaze¢ podepisuje, dukladné procist a zeptat
se na vSechny nejasnosti.

Pokud uchaze¢ vyhovuje pozadavkiim zaméstnavatele na konkrétni pozici, méla by
ho agentura oslovit a vyzadat si souhlas s poskytnutim svych osobnich udaja
potencionalnimu zaméstnavateli.

Pfed prvni navstévou v agenture je vhodné si telefonicky dohodnout jeji termin.
Uchaze€ by si mél vzit s sebou sepsany Zivotopis.

Agentury umoznuji dva zplsoby zaméstnavani:

1. Prvniformou je obvykly zaméstnanecky pomér u firmy, ktera si da konkrétni
pozadavek. V tomto pfipadé probihaji nejprve pohovory v personalni
agenture, kde konzultantka z databaze na zakladé zivotopisu a motivacnich
dopisu vybere vhodného kandidata na danou pozici. Toho doporuci do firmy,
dalSi pohovory se konaji jiz v dané firmé, konzultantka se jich muze u€astnit.
P¥i pfijeti do zaméstnani se podepisuje pracovni smlouva s firmou.

2. Druhou formou je tzv. agenturni zaméstnavani, kde se klient stava
zameéstnancem personalni agentury a ta ho potom do¢asné pridéluje na
pozice dle poptavky firem. V tomto pfipadé se podepisuje pracovni smlouva
s agenturou, ktera musi splfiovat vSechny naleZitosti stanovené Zakonikem
prace. Agenturni zaméstnanec musi mit stejné pracovni a mzdové podminky
jako kmenovy zaméstnanec firmy, ke které je pfidélen. Za agenturniho
zameéstnance je placeno socialni a zdravotni pojisténi, pfi ukonceni
pracovniho poméru dostane zapoctovy list.

Personalni agentury zajistuji i dalSi sluzby, napf. zjistovani urovné znalosti cizich
jazykl a prace na PC. Pro zaméstnavatele organizuje assessment centra (komplexni
vybérové metody), outsourcing (pomoc firmam pfi propousténi vétSiho mnozstvi
zameéstnancu), poradenstvi a Skoleni.

Poté byl dan prostor dotazim klientu, na které odpovidala Katefina Kfizova.

Diskuse:

Otazka: V ¢em vidite rozdil mezi ufadem prace a personalni agenturou?

Odpovéd: Urady prace maiji obtiznou pozici v tom, Ze jedna zprostfedkovatelka musi
denné obslouzit velké mnozstvi klientl, z nichz néktefi ani o praci nemaji zajem. Do
personalni agentury pfichazeji lidé, ktefi pracovat chtéji, jsou motivovani.

Otazka:Jak sestavovat Zivotopis?

Odpovéd- Zivotopisy se pisi strukturované, mély by obsahovat osobni a kontaktni
udaje, udaje o dosazeném vzdélani a praxi. Je vhodné zminit své dalSi znalosti a
schopnosti souvisejici s hledanym zaméstnanim (jazyky, prace na PC, fidi¢sky
prukaz, svareCsky prukaz atd.). Neni dobré uvadét mnoho koni¢kua. Pfilozena
prukazova fotografie slouzi jako pfipomenuti uchazece. Pfi dlouhodobé
nezaméstnanosti je vhodné uvadét rekvalifikacni kurzy, brigady, uchazec tim dava
najevo, zZe se neboji prace a chce se vzdélavat.
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Otazka: Je mozné pfes agenturu sehnat praci na ¢asteény uvazek?

Odpovéd: Agentura se snazi presvédcit zaméstnavatele a firmy, Zze ¢aste¢né uvazky
mohou byt pro né i vyhodné a v poptavkach firem se ¢asteéné uvazky zacinaji
objevovat.

Otazka: Mam vzdélani s chemickym zaméfrenim, jaké mam moznosti?
Odpovéd: Doporucila bych vam zjistit si, které firmy maji laboratofe ¢i chemické
provozy. Mizou to byt napfiklad firmy pracujici v automobilovém pramysilu.

Otéazka: Jaky je vas nazor na rekvalifikaCni kurzy?

Odpovéd: Pro nezaméstnané jsou rekvalifikacni kurzy velice vyhodné, ziskavaji

v nich nové znalosti. Agentura i zaméstnavatelé je vitaji, svédci o aktivité uchazece a
ochoté se vzdélavat.

Otéazka: ProC agentury neodpovidaji na zaslané Zivotopisy?

Odpovéd’: Spravné by to agentury délat mély, konkrétné nase agentura posila vSem
uchazecum automatickou odpovéd. Zaslanim zivotopisu na konkrétni pracovni pozici
neni uchazeC€ automaticky zafazen do databaze agentury, proto nema moznost
dostat jiné pracovni nabidky. Po ukonceni vybérového fizeni na danou pozici by mél
byt jeho Zivotopis skartovan.

Otazka:Jak probiha vybérové fizeni na pracovni pozici?

Odpovéd’: Konzultant agentury si vybere kandidaty z databaze, dale si vybere

Z uchazedu, ktefi agenturu oslovi na zakladé poptavky. Prvni pohovor déla agentura
a vybere nejvhodnéjsi kandidaty pro firmu, pomuze je pfipravit se na pfijimaci
pohovor s personalistou firmy, nékdy se mize pohovoru konzultant i u¢astnit.

Otazka: Kdo zaplati za zprostfedkovani prace?

Odpovéd’ Za zprostfedkovani zaméstnani plati firma, pro kterou personalni agentura
zajistila vhodného zaméstnance.

Otazka: Mlzu se registrovat u vice agentur souc¢asné?

Odpovéd’: Ano, je to mozné a muzu to doporudit. Kazda agentura ma jiné klienty —
zameéstnavatele, takZe registraci u vice agentur se zvySuji vase Sance na ziskani
zaméstnani. Je dobré si pfedem zjistit co nejvice informaci a referenci o jednotlivych
agenturach. Nékteré agentury se specializuji jen na néktera odvétvi nebo profese.

Na zavér moderatorka diskuse podékovala vSem pfitomnym za uc€ast a pfedala jim
informacni material o personalnich agenturach:
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Personalni agentury v Liberci

ADECCO
Frydlantska 244/1, Liberec 1
tel. 482 712 888, www.adecco.cz

AYS Placements and Workshops
Nam.Dr.E.BeneSe 4/12 (budova naproti radnici), Liberec 1
tel. 486 131 837, www.ays.cz

KAPPA
Londynska 51/2, Liberec 11
tel. 485 106 388, www.kappa.cz

MANMARK ECONOMY
Moskevska ul. 637/6, Liberec 4
tel.485 163 721, www.manmark.cz

MANPOWER
Nam. Dr. E. Benese 2/10, Liberec
tel. 485 110 393, www. manpower.cz

ODYSSEA
Moskevska 638/8 (budova Union banky), Liberec 1
tel. 485 100 772, www.odyssea-Ib.cz

PERSONAL CONSULT
Rumunska 655/9 (Palac Syner), Liberec
tel. 485 164 923-4, www.personalconsult.cz

RACHOTA
Moskevska 22/50 (palac Koruna), Liberec 4
tel. 485 105 200, www.rachota.cz

Pravni normy upravujici agenturni zameéstnavani
Zakon ¢&. 262/2006 Sb. - Zakonik prace (§ 2, odst. 5 a § 308 — 309)
Zakon €. 435/2004 Sb. — Zakon o zaméstnanosti

Uvedené zakony je mozné najit napriklad na téchto strankach:
portal.gov.cz
business.center.cz

www.personalfabric.cz/legislativa/
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